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KlaĐhteŶƌegeliŶg SVOK 

 

ŵei ϮϬϭϲ 

 

 

 

 



 

Ϯ 

 

 

IŶhoudsopgaǀe 

 

Hoofdstuk ϭ AlgeŵeeŶ          ϯ 

Aƌtikel ϭ BegƌipsďepaliŶgeŶ          ϯ 

Aƌtikel Ϯ Reikǁijdte          ϯ 

 

Hoofdstuk Ϯ BehaŶdeliŶg ǀaŶ de klaĐhteŶ        ϰ 

Aƌtikel ϯ AaŶǁijzeŶ eŶ taak ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ        ϰ 

Aƌtikel ϰ AaŶǁijzeŶ eŶ takeŶ ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ       ϰ 

Aƌtikel ϱ IŶdieŶeŶ ǀaŶ eeŶ klaĐht         ϱ 

Aƌtikel ϲ IŶhoud ǀaŶ de klaĐht          ϱ 

Aƌtikel ϳ BeslissiŶg op adǀies ǀaŶ de klaĐhteŶĐoŵŵissie     ϱ 

 

Hoofdstuk ϯ SlotďepaliŶgeŶ         ϱ 

Aƌtikel ϴ OpeŶďaaƌheid          ϱ 

Aƌtikel ϵ WijzigiŶg ǀaŶ het ƌegleŵeŶt         ϲ 

Aƌtikel ϭϬ Oǀeƌige ďepaliŶgeŶ          ϲ 

 

AlgeŵeŶe toeliĐhtiŶg           ϲ 

 

Artikelsgeǁijze toeliĐhtiŶg          ϳ 

ToeliĐhtiŶg Aƌtikel ϭ Het ďegƌip ͚sĐhool͛        ϳ 

ToeliĐhtiŶg Aƌtikel ϭ eŶ Ϯ Het ďegƌip ͚klaĐhteŶ͛        ϳ 

ToeliĐhtiŶg Aƌtikel ϯ De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ        ϳ 

ToeliĐhtiŶg Aƌtikel ϰ De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ        ϴ 

ToeliĐhtiŶg Aƌtikel ϳ BeslissiŶg op adǀies ǀaŶ de klaĐhteŶĐoŵŵissie     ϵ 

ToeliĐhtiŶg Aƌtikel ϴ OpeŶďaaƌheid         ϵ 

 

Bijlage ϭ De CoŶtaĐtpersooŶ ;ŵ/ǀͿ         ϭϬ 

 

Bijlage Ϯ De VertrouǁeŶspersooŶ ;ŵ/ǀͿ        ϭϭ 

 

Bijlage ϯ KlaĐhtroute iŶdieŶ klaĐht ǁordt iŶgedieŶd ďij het College ǀaŶ Bestuur   ϭϮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ϯ 

 

Hoofdstuk ϭ    AlgeŵeeŶ 

 

Artikel ϭ: BegripsďepaliŶgeŶ 

 

IŶ deze ƌegeliŶg ǁoƌdt ǀeƌstaaŶ oŶdeƌ: 
• sĐhool: 

eeŶ dooƌ het ďeǀoegd gezag iŶ staŶd gehoudeŶ sĐhool als ďedoeld iŶ de Wet op het  
Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs,  het SeƌǀiĐe- eŶ eǆpeƌtiseĐeŶtƌuŵ; 

*     adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaardig gedrag 

De dooƌ het ďeǀoegd gezag iŶgestelde iŶteƌŶe Đoŵŵissie die het ďeǀoegd gezag adǀiseeƌt oǀeƌ de 
afhaŶdeliŶg ǀaŶ klaĐhtǁaaƌdig gedƌag ǀaŶ eeŶ aaŶgeklaagde, hetzij op ďasis ǀaŶ eeŶ dooƌ eeŶ klageƌ 
ďij deze Đoŵŵissie iŶgedieŶde klaĐht hetzij op ǀeƌzoek ǀaŶ het ďeǀoegd gezag; 

• klaĐhteŶĐoŵŵissie: 
de dooƌ OŶdeƌǁijsgesĐhilleŶ iŶ UtƌeĐht iŶ staŶd gehoudeŶ Đoŵŵissie als ďedoeld iŶ aƌtikel Ϯϰď ǀaŶ 
de ǁet op het ǀooƌtgezet oŶdeƌǁijs; 

• klager: 
eeŶ leeƌliŶg, eeŶ oudeƌ/ǀoogd/ǀeƌzoƌgeƌ ǀaŶ eeŶ ŵiŶdeƌjaƌige leeƌliŶg, eeŶ lid ǀaŶ het peƌsoŶeel, 
eeŶ lid ǀaŶ het Beǀoegd Gezag, eeŶ ǀƌijǁilligeƌ die ǁeƌkzaaŵhedeŶ ǀeƌƌiĐht ǀooƌ de sĐhool of het Be-
ǀoegd Gezag; 

• klaĐht: 
gedƌagiŶg;eŶͿ eŶ ďeslissiŶg;eŶͿ daŶ ǁel het ŶalateŶ ǀaŶ eeŶ gedƌagiŶg;eŶͿ eŶ het Ŷiet ŶeŵeŶ ǀaŶ eeŶ 
ďeslissiŶg;eŶͿ ǁaaƌŵee de klageƌ het oŶeeŶs is; 

• ĐoŶtaĐtpersooŶ: 
eeŶ peƌsooŶ als ďedoeld iŶ aƌtikel ϯ;  

• ǀertrouǁeŶspersooŶ: 
eeŶ peƌsooŶ als ďedoeld iŶ aƌtikel ϰ; 

• aaŶgeklaagde: 
eeŶ leeƌliŶg, oudeƌ/ǀoogd/ǀeƌzoƌgeƌ ǀaŶ eeŶ ŵiŶdeƌjaƌige leeƌliŶg, eeŶ lid ǀaŶ het peƌsoŶeel, eeŶ lid 
ǀaŶ het ďeǀoegd gezag of eeŶ ǀƌijǁilligeƌ die ǁeƌkzaaŵhedeŶ ǀeƌƌiĐht ǀooƌ de sĐhool of het Beǀoegd 
Gezag; 

• het ďeǀoegd gezag: 
het Đollege ǀaŶ ďestuuƌ ǀaŶ de StiĐhtiŶg Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs KeŶŶeŵeƌlaŶd ;SVOKͿ; 

• ǀertrouǁeŶsiŶspeĐteur: 
de iŶspeĐteuƌ, die ǀia het CeŶtƌale ŵeldpuŶt ǀeƌtƌouǁeŶsiŶspeĐteuƌs dooƌ het ďeǀoegd gezag geƌaad-
pleegd ŵoet ǁoƌdeŶ ďij eeŶ ƌedelijk ǀeƌŵoedeŶ ǀaŶ eeŶ stƌafďaƌe ǀoƌŵ ǀaŶ seksuele iŶtiŵidatie eŶ 
seksueel ŵisďƌuik ;aƌtikel ϲ Wet op het OŶdeƌǁijstoeziĐhtͿ. 
 

Artikel Ϯ: Reikǁijdte 

 

• Op de KlaĐhteŶƌegeliŶg ǀaŶ StiĐhtiŶg Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs KeŶŶeŵeƌlaŶd ;SVOKͿ kaŶ eeŶ ďeƌoep ge-
daaŶ ǁoƌdeŶ dooƌ peƌsoŶeel, leeƌliŶgeŶ, oudeƌs, ǀƌijǁilligeƌs eŶ peƌsoŶeŶ die aŶdeƌsziŶs deel uitŵa-
keŶ ǀaŶ eeŶ sĐhool. 

• IŶ aƌtikel ϯ ǀaŶ de Wet op het ǀooƌtgezet oŶdeƌǁijs is de ͚ŵeldpliĐht eŶ aaŶgiftepliĐht͛ ŵet ďetƌek-
kiŶg tot de iŶ aƌtikel Ϯ lid Ϯ oŶdeƌ a oŵsĐhƌeǀeŶ klaĐhteŶ opgeŶoŵeŶ. 



 

ϰ 

 

Op gƌoŶd ǀaŶ deze ǁetsďepaliŶgeŶ zijŶ peƌsoŶeelsledeŶ ǀeƌpliĐht oŵ het ďeǀoegd gezag oŶŵiddellijk 
te iŶfoƌŵeƌeŶ als zij – op ǁelke ŵaŶieƌ daŶ ook – iŶfoƌŵatie kƌijgeŶ oǀeƌ eeŶ ŵogelijk zedeŶŵisdƌijf 
;zoals oŶtuĐht, aaŶƌaŶdiŶg eŶ ǀeƌkƌaĐhtiŶgͿ gepleegd dooƌ eeŶ ŵedeǁeƌkeƌ ǀaŶ de oŶdeƌǁijsiŶstel-
liŶg jegeŶs eeŶ ŵiŶdeƌjaƌige leeƌliŶg. 
Meldt eeŶ peƌsoŶeelslid deƌgelijke iŶfoƌŵatie Ŷiet, daŶ kaŶ hij ǁoƌdeŶ aaŶgespƌokeŶ op het ǀeƌzakeŶ 
ǀaŶ zijŶ pliĐhteŶ als ǁeƌkŶeŵeƌ. Dit ďetekeŶt dat het ďeǀoegd gezag disĐipliŶaiƌe ŵaatƌegeleŶ kaŶ 
tƌeffeŶ. Het ďeǀoegd gezag is ǀeƌpliĐht oŵ Ŷa eeŶ ŵeldiŶg oŶŵiddellijk ŵet de ǀeƌtƌouǁeŶsiŶspeĐ-
teuƌ iŶ oǀeƌleg te tƌedeŶ. Dit oǀeƌleg heeft tot doel eeŶ aŶtǁooƌd te ǀiŶdeŶ op de ǀƌaag of eƌ eeŶ ƌe-
delijk ǀeƌŵoedeŶ is ǀaŶ eeŶ stƌafďaaƌ feit.  
Is de ĐoŶĐlusie ǀaŶ het oǀeƌleg dat spƌake is ǀaŶ eeŶ ƌedelijk ǀeƌŵoedeŶ ǀaŶ eeŶ stƌafďaaƌ feit, daŶ 
doet het ďeǀoegd gezag diƌeĐt aaŶgifte ďij politie of justitie. Vooƌaf stelt het ďeǀoegd gezag de aaŶge-
klaagde eŶ de oudeƌs ǀaŶ de klageƌ op de hoogte. 

• StiĐhtiŶg Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs KeŶŶeŵeƌlaŶd ;SVOKͿ is ǀooƌ ďehaŶdeliŶg ǀaŶ klaĐhteŶ aaŶgesloteŶ 
ďij: 
 

LaŶdelijke klaĐhteŶĐoŵŵissie oŶdeƌǁijs ;LKOͿ 
OŶdeƌǁijsgesĐhilleŶ 

Postďus ϴϱϭϵϭ 

ϯϱϬϴ AD  UTRECHT 

T: ϬϯϬ – ϮϴϬϵϱϵϬ 

E: iŶfo@oŶdeƌǁijsgesĐhilleŶ.Ŷl 
 

Bezoekadƌes: Geďouǁ Woudstede Zǁaƌte Woud Ϯ, ϯϱϮϰ SJ  UtƌeĐht 

 

 

  



 

ϱ 

 

Hoofdstuk Ϯ    BehaŶdeliŶg ǀaŶ de klaĐhteŶ 

 

Artikel ϯ: AaŶǁijzeŶ eŶ taak ĐoŶtaĐtpersooŶ 

 

• Eƌ is op iedeƌe sĐhool teŶŵiŶste ééŶ ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ peƌ ǀestigiŶg. 
• De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ ǁoƌdt dooƌ de sĐhool aaŶgeǁezeŶ. 
• De taakoŵsĐhƌijǀiŶg eŶ de pƌofielsĐhets zijŶ opgeŶoŵeŶ iŶ ďijlage ϭ eŶ ŵakeŶ iŶtegƌaal oŶdeƌdeel uit 

ǀaŶ deze ƌegeliŶg. 
 

 

Artikel ϰ: AaŶǁijzeŶ eŶ takeŶ ǀertrouǁeŶspersooŶ 

 

• Het ďeǀoegd gezag ďeŶoeŵt Ŷa oǀeƌleg ŵet de ;GͿMR eŶ het CMT eeŶ of ŵeeƌ eǆteƌŶe ǀeƌtƌouǁeŶs-
peƌsoŶeŶ die fuŶĐtioŶeƌeŶ als aaŶspƌeekpuŶt ďij klaĐhteŶ. 

• De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ gaat Ŷa of dooƌ ďeŵiddeliŶg eeŶ oplossiŶg kaŶ ǁoƌdeŶ ďeƌeikt. De ǀeƌtƌou-
ǁeŶspeƌsooŶ gaat Ŷa of de geďeuƌteŶis aaŶleidiŶg geeft tot het iŶdieŶeŶ ǀaŶ eeŶ klaĐht eŶ oŶdeƌ-
steuŶt klageƌ hieƌ desgeǀƌaagd ďij. Hij ǀeƌleeŶt desgeǁeŶst ďijstaŶd ďij het doeŶ ǀaŶ aaŶgifte ďij poli-
tie of justitie. 

• De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ ǀeƌǁijst de klageƌ, iŶdieŶ eŶ ǀooƌ zoǀeƌ Ŷoodzakelijk of ǁeŶselijk, Ŷaaƌ aŶ-
deƌe iŶstaŶties gespeĐialiseeƌd iŶ opǀaŶg eŶ Ŷazoƌg. 

• IŶdieŶ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ sleĐhts aaŶǁijziŶgeŶ, doĐh geeŶ ĐoŶĐƌete klaĐhteŶ ďeƌeikeŶ, kaŶ hij 
deze teƌ keŶŶis ďƌeŶgeŶ ǀaŶ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag, de klaĐhteŶĐoŵŵissie of het 
ďeǀoegd gezag. 

• De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ Ŷeeŵt ďij zijŶ ǁeƌkzaaŵhedeŶ de gƌootst ŵogelijke zoƌgǀuldigheid iŶ aĐht. 
De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ is ǀeƌpliĐht tot geheiŵhoudiŶg ǀaŶ alle zakeŶ die hij iŶ die hoedaŶigheid ǀeƌ-
Ŷeeŵt. 
Deze pliĐht ǀeƌǀalt Ŷiet Ŷadat ďetƌokkeŶe zijŶ taak als ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ heeft ďeëiŶdigd.  

• De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ ďƌeŶgt jaaƌlijks aaŶ het ďeǀoegd gezag sĐhƌiftelijk ǀeƌslag uit ǀaŶ zijŶ ǁeƌk-
zaaŵhedeŶ. IŶ dit ǀeƌslag kaŶ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ aaŶďeǀeliŶgeŶ doeŶ ŵet ďetƌekkiŶg tot de 
klaĐhteŶƌegeliŶg. 

• De taakoŵsĐhƌijǀiŶg eŶ de pƌofielsĐhets zijŶ opgeŶoŵeŶ iŶ ďijlage Ϯ eŶ ŵakeŶ iŶtegƌaal deel uit ǀaŶ 
deze ƌegeliŶg. 
 

ExterŶe ǀertrouǁeŶspersooŶ:  
De heer JaŶ WiďďeŶs 

De GaŶg ϭA 

ϵϱϯϭ JK  BORGER 

 

  

Artikel ϱ: IŶdieŶeŶ ǀaŶ eeŶ klaĐht 

 

• De klageƌ dieŶt de klaĐht iŶ ďij: 
• het ďeǀoegd gezag, of 
• de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag, of 
• de klaĐhteŶĐoŵŵissie. 



 

ϲ 

 

De klageƌ dieŶt eeŶ klaĐht ďij ǀooƌkeuƌ sleĐhts ďij de klaĐhteŶĐoŵŵissie  Ŷadat deze eeƌst dooƌ de adǀies-
Đoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag is ďehaŶdeld.  
• IŶdieŶ de klaĐht ďij het ďeǀoegd gezag ǁoƌdt iŶgedieŶd, ǀeƌǁijst het ďeǀoegd gezag de klageƌ Ŷaaƌ de 

ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ, de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag of klaĐhteŶĐoŵŵissie, teŶzij toepas-
siŶg ǁoƌdt gegeǀeŶ aaŶ het deƌde lid ǀaŶ dit aƌtikel. 

• Het ďeǀoegd gezag haŶdelt de klaĐht zelf af iŶdieŶ hij ǀaŶ ŵeŶiŶg is dat de klaĐht op eeŶ eeŶǀoudige 
ǁijze kaŶ ǁoƌdeŶ afgehaŶdeld. Het ďeǀoegd gezag ŵeldt eeŶ deƌgelijke afhaŶdeliŶg op ǀeƌzoek ǀaŶ 
de klageƌ aaŶ de klaĐhteŶĐoŵŵissie. Ook kaŶ het ďeǀoegd gezag de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig 
gedƌag oŵ eeŶ adǀies ǀƌageŶ Ŷa hieƌoǀeƌ oǀeƌleg te heďďeŶ geǀoeƌd ŵet klageƌ. 

• IŶdieŶ de klaĐht ǁoƌdt iŶgedieŶd ďij eeŶ aŶdeƌ oƌgaaŶ of peƌsooŶ daŶ de iŶ het eeƌste lid geŶoeŵde, 
ǀeƌǁijst de oŶtǀaŶgeƌ de klageƌ aaŶstoŶds dooƌ Ŷaaƌ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag, de 
klaĐhteŶĐoŵŵissie of het ďeǀoegd gezag. De oŶtǀaŶgeƌ is tot geheiŵhoudiŶg ǀeƌpliĐht. 

• Het ďeǀoegd gezag kaŶ eeŶ ǀooƌlopige ǀooƌzieŶiŶg tƌeffeŶ. 
 

Artikel ϲ: IŶhoud ǀaŶ de klaĐht 

*     IŶdieŶ de klageƌ eeŶ klaĐht iŶdieŶt ďij de klaĐhteŶĐoŵŵissie is het ďepaalde iŶ het ƌegleŵeŶt ǀaŶ de 
Đoŵŵissie ǀaŶ toepassiŶg. 
• EeŶ klaĐht ǁoƌdt sĐhƌiftelijk iŶgedieŶd, ǀooƌzieŶ ǀaŶ de haŶtekeŶiŶg ǀaŶ de klageƌ. DesgeǁeŶst kaŶ 

de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ de klageƌ hieƌďij oŶdeƌsteuŶeŶ. 
• EeŶ aŶoŶieŵe klaĐht ǁoƌdt Ŷiet iŶ ďehaŶdeliŶg geŶoŵeŶ.  
• De klaĐht ďeǀat teŶ ŵiŶste: 

a. de Ŷaaŵ eŶ het adƌes ǀaŶ de klageƌ; 
ď. de Ŷaaŵ ǀaŶ de aaŶgeklaagde; 
Đ. eeŶ oŵsĐhƌijǀiŶg ǀaŶ de klaĐht; 
d. dagtekeŶiŶg eŶ oŶdeƌtekeŶiŶg. 

• Het ďeǀoegd gezag ǀeƌklaaƌt eeŶ klaĐht die Ŷiet aaŶ de ďoǀeŶstaaŶde ǀooƌǁaaƌdeŶ ǀoldoet Ŷiet-oŶt-
ǀaŶkelijk Ŷa klageƌ eeƌst eeŶ heƌstelteƌŵijŶ te heďďeŶ gegeǀeŶ ǀooƌ het ǁegŶeŵeŶ ǀaŶ de geďƌekeŶ.  
 

Artikel ϳ: BeslissiŶg op adǀies ǀaŶ de klaĐhteŶĐoŵŵissie of de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaardig gedrag 

 

 BiŶŶeŶ ǀieƌ ǁekeŶ Ŷa oŶtǀaŶgst ǀaŶ het adǀies ǀaŶ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag daŶ 
ǁel de klaĐhteŶĐoŵŵissie deelt het ďeǀoegd gezag aaŶ de klageƌ, de aaŶgeklaagde eŶ de Đoŵ-
ŵissie sĐhƌiftelijk geŵotiǀeeƌd ŵee of het Beǀoegd Gezag het ooƌdeel oǀeƌ de gegƌoŶdheid ǀaŶ 
de klaĐht deelt eŶ of het Beǀoegd Gezag Ŷaaƌ aaŶleidiŶg ǀaŶ dat ooƌdeel ŵaatƌegeleŶ Ŷeeŵt eŶ 
zo ja ǁelke. De ŵededeliŶg gaat ǀeƌgezeld ǀaŶ het adǀies ǀaŶ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig 
gedƌag daŶ ǁel klaĐhteŶĐoŵŵissie, teŶzij zǁaaƌǁegeŶde ďelaŶgeŶ ziĐh daaƌtegeŶ ǀeƌzetteŶ. IŶ-
dieŶ de klaĐht gegƌoŶd ǁoƌdt ǀeƌklaaƌd oŶtǀaŶgt het ďetƌokkeŶ ŵedezeggeŶsĐhapsoƌgaaŶ teƌ-
stoŶd iŶfoƌŵatie oǀeƌ het ooƌdeel ǀaŶ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag of klaĐhteŶĐoŵ-
ŵissie eŶ oǀeƌ de eǀeŶtuele ŵaatƌegeleŶ die het ďeǀoegd gezag Ŷaaƌ aaŶleidiŶg ǀaŶ dat ooƌdeel 
zal ŶeŵeŶ. 

 Deze teƌŵijŶ kaŶ ŵet teŶ hoogste ǀieƌ ǁekeŶ ǁoƌdeŶ ǀeƌleŶgd. Deze ǀeƌleŶgiŶg ŵeldt het ďe-
ǀoegd gezag ŵet ƌedeŶeŶ oŵkleed aaŶ de klageƌ, de aaŶgeklaagde eŶ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐht-
ǁaaƌdig gedƌag daŶ ǁel de klaĐhteŶĐoŵŵissie. 

 

 



 

ϳ 

 

Hoofdstuk ϯ    SlotďepaliŶgeŶ 

 

Artikel ϴ: OpeŶďaarheid 

• Het ďeǀoegd gezag legt deze ƌegeliŶg op elke sĐhool teƌ iŶzage. 
• Het ďeǀoegd gezag stelt alle ďelaŶgheďďeŶdeŶ op de hoogte ǀaŶ deze ƌegeliŶg. 
 

Artikel ϵ: WijzigiŶg ǀaŶ het regleŵeŶt 

 

Deze ƌegeliŶg kaŶ dooƌ het ďeǀoegd gezag ǁoƌdeŶ geǁijzigd of iŶgetƌokkeŶ ŵet iŶaĐhtŶeŵiŶg ǀaŶ de ǀi-
geƌeŶde ďepaliŶgeŶ. 
 

Artikel ϭϬ: Oǀerige ďepaliŶgeŶ 

 

• IŶ geǀalleŶ ǁaaƌiŶ de ƌegeliŶg Ŷiet ǀooƌziet, ďeslist het ďeǀoegd gezag. 
• De toeliĐhtiŶg ŵaakt deel uit ǀaŶ de ƌegeliŶg. 
• Deze ƌegeliŶg kaŶ ǁoƌdeŶ aaŶgehaald als ͞KlaĐhteŶƌegeliŶg StiĐhtiŶg Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs KeŶŶe-

ŵeƌlaŶd ;SVOKͿ .͟ 
• Deze ƌegeliŶg is Ŷa iŶsteŵŵiŶg dooƌ de GMR dooƌ het College ǀaŶ Bestuuƌ ǀastgesteld op ϮϮ juŶi 

ϮϬϭϲ 

 

 

AlgeŵeŶe toeliĐhtiŶg ďij de klaĐhteŶregeliŶg 

 

VolgeŶs de oŶdeƌǁijsǁetgeǀiŶg ŵoeteŶ oudeƌs eŶ leeƌliŶgeŶ klaĐhteŶ kuŶŶeŶ iŶdieŶeŶ oǀeƌ gedƌagiŶgeŶ 
eŶ ďeslissiŶgeŶ of het ŶalateŶ daaƌǀaŶ ǀaŶ het ďeǀoegd gezag eŶ het peƌsoŶeel. 
 

Het klaĐhtƌeĐht heeft eeŶ ďelaŶgƌijke sigŶaalfuŶĐtie ŵet ďetƌekkiŶg tot de kǁaliteit ǀaŶ het oŶdeƌǁijs.  
 

Dooƌ de klaĐhteŶƌegeliŶg oŶtǀaŶgeŶ het ďeǀoegd gezag eŶ de sĐhool op eeŶǀoudige ǁijze sigŶaleŶ die 
heŶ kuŶŶeŶ oŶdeƌsteuŶeŶ ďij het ǀeƌďeteƌeŶ ǀaŶ het oŶdeƌǁijs éŶ de goede gaŶg ǀaŶ zakeŶ op sĐhool. 
 

Met de klaĐhteŶƌegeliŶg ǁoƌdt ďeoogd eeŶ zoƌgǀuldige ďehaŶdeliŶg ǀaŶ klaĐhteŶ te ǁaaƌďoƌgeŶ, ǁaaƌ-
ŵee het ďelaŶg ǀaŶ de ďetƌokkeŶeŶ ǁoƌdt gedieŶd, ŵaaƌ ook het ďelaŶg ǀaŶ de sĐhool ;eeŶ ǀeilig 
sĐhoolkliŵaatͿ. 
 

Oŵ eeŶ zoƌgǀuldige, tƌaŶspaƌaŶte eŶ oŶduďďelziŶŶige ďehaŶdeliŶg ǀaŶ klaĐhteŶ te ďeǀoƌdeƌeŶ heeft het 
College ǀaŶ Bestuuƌ eƌ ǀooƌ gekozeŶ oŵ te koŵeŶ tot ééŶ klaĐhteŶƌegeliŶg ǀooƌ StiĐhtiŶg Vooƌtgezet OŶ-
deƌǁijs KeŶŶeŵeƌlaŶd ;SVOKͿ. KlaĐhteŶ kuŶŶeŶ ďetƌekkiŶg heďďeŶ op gedƌagiŶgeŶ eŶ ďeslissiŶgeŶ ǀaŶ 
het ďeǀoegd gezag eŶ peƌsoŶeel of het ŶalateŶ daaƌǀaŶ, ŵaaƌ ook op gedƌagiŶgeŶ ǀaŶ aŶdeƌeŶ die deel 
uitŵakeŶ ǀaŶ StiĐhtiŶg Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs KeŶŶeŵeƌlaŶd ;SVOKͿ. 
De oŶdeƌhaǀige klaĐhteŶƌegeliŶg is alleeŶ ǀaŶ toepassiŶg als ŵeŶ ŵet zijŶ klaĐht Ŷiet eƌgeŶs aŶdeƌs te-
ƌeĐht kaŶ. Veƌuit de ŵeeste klaĐhteŶ oǀeƌ de dagelijkse gaŶg ǀaŶ zakeŶ iŶ de sĐhool zulleŶ iŶ oŶdeƌliŶg 
oǀeƌleg tusseŶ oudeƌs, leeƌliŶgeŶ, peƌsoŶeel eŶ sĐhoolleidiŶg op eeŶ juiste ǁijze ǁoƌdeŶ afgehaŶdeld. 



 

ϴ 

 

IŶdieŶ dat eĐhteƌ Ŷiet ŵogelijk is of iŶdieŶ de afhaŶdeliŶg Ŷiet Ŷaaƌ teǀƌedeŶheid heeft plaatsgeǀoŶdeŶ, 
kaŶ ŵeŶ eeŶ ďeƌoep doeŶ op deze klaĐhteŶƌegeliŶg. Vooƌ ǁat ďetƌeft de aaƌd ǀaŶ de klaĐhteŶ ǁaaƌǀooƌ 
deze ƌegeliŶg is ďedoeld, ǁoƌdt ǀeƌǁezeŶ Ŷaaƌ de aƌtikelsgeǁijze toeliĐhtiŶg ďij aƌtikel ϭ, oŶdeƌ d eŶ aƌti-
kel Ϯ lid Ϯ. Het is oǀeƌigeŶs Ŷiet ŵogelijk oŵ eeŶ klaĐht iŶ te dieŶeŶ oǀeƌ aaŶgelegeŶhedeŶ ŵet eeŶ eigeŶ 
ƌeĐhtsgaŶg zoals ďeƌoep ďij de Đoŵŵissie ǀaŶ ďeƌoep of eeŶ gesĐhil ďij de laŶdelijke gesĐhilleŶĐoŵŵissie 
WMS. 
 

StiĐhtiŶg Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs KeŶŶeŵeƌlaŶd ;SVOKͿ heeft gekozeŶ ǀooƌ aaŶsluitiŶg ďij laŶdelijke klaĐh-
teŶĐoŵŵissies. EeŶ deskuŶdige eŶ zoƌgǀuldige ďehaŶdeliŶg ǁoƌdt daaƌŵee ŵaǆiŵaal gegaƌaŶdeeƌd. 
De ǁetgeǀeƌ heeft ƌoŶd de totstaŶdkoŵiŶg ǀaŶ de klaĐhteŶƌegeliŶg aaŶ de ;GͿMR iŶsteŵŵiŶgsƌeĐht toe-
gekeŶd. Veƌdeƌ heeft de ;GͿMR iŶsteŵŵiŶgsƌeĐht teŶ aaŶzieŶ ǀaŶ de dooƌ het ďestuuƌ ǀast te stelleŶ pƌo-
Đeduƌe ǀooƌ de aaŶǁijziŶg ǀaŶ eeŶ ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ ;eeŶ ŵedeǁeƌkeƌ ǀaŶ de sĐhool ĐƋ. ǀestigiŶg zoals 
hieƌoŶdeƌ toegeliĐhtͿ eŶ eeŶ ;eǆteƌŶeͿ ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ. IŶ de ƌegeliŶg zijŶ ŵaǆiŵuŵteƌŵijŶeŶ opge-
ŶoŵeŶ oŵdat eeŶiedeƌ eƌďij geďaat is, dat eeŶ klaĐht zoƌgǀuldig eŶ sŶel ǁoƌdt afgehaŶdeld. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ϵ 

 

Artikelsgeǁijze toeliĐhtiŶg 

 

ToeliĐhtiŶg Artikel ϭ   Het ďegrip ͚sĐhool͛ 
 

Artikel ϭ oŶder a 

 

IŶ deze ƌegeliŶg is teƌ ďeǀoƌdeƌiŶg ǀaŶ de leesďaaƌheid eŶ de ďƌuikďaaƌheid gekozeŶ ǀooƌ eeŶ ďijzoŶdeƌe 
ďesĐhƌijǀiŶg ǀaŶ het ďegƌip ͚sĐhool ,͛ die ƌeĐht doet aaŶ de ǀeƌsĐhilleŶde oŶdeƌdeleŶ ǁaaƌuit StiĐhtiŶg 
Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs KeŶŶeŵeƌlaŶd ;SVOKͿ is opgeďouǁd. 
 

ToeliĐhtiŶg Artikel ϭ eŶ Ϯ  Het ďegrip ͚klaĐhteŶ͛ 
 

Artikel ϭ oŶder d eŶ artikel Ϯ lid Ϯ 

 

KlaĐhteŶ kuŶŶeŶ gaaŶ oǀeƌ ďijǀooƌďeeld ďegeleidiŶg ǀaŶ leeƌliŶgeŶ, toepassiŶg ǀaŶ stƌafŵaatƌegeleŶ, ďe-
ooƌdeliŶg ǀaŶ leeƌliŶgeŶ, de iŶƌiĐhtiŶg ǀaŶ de sĐhooloƌgaŶisatie, ;seksueleͿ iŶtiŵidatie, disĐƌiŵiŶeƌeŶd 
gedƌag, agƌessie, geǁeld eŶ pesteŶ. 
 

OŶdeƌ iŶtiŵidatie ǁoƌdt ǀeƌstaaŶ: gedƌagiŶgeŶ of haŶdeliŶgeŶ jegeŶs eeŶ aŶdeƌ, ǁaaƌdooƌ deze ďeǀƌeesd 
ƌaakt of sĐhƌik ǁoƌdt aaŶgejaagd. 
 

OŶdeƌ seksuele iŶtiŵidatie ǁoƌdt ǀeƌstaaŶ: oŶgeǁeŶst seksueel getiŶte aaŶdaĐht die tot uitiŶg koŵt iŶ 
ǀeƌďaal, fǇsiek eŶ ŶoŶ ǀeƌďaal gedƌag. Dit gedƌag ǁoƌdt dooƌ degeŶe die het oŶdeƌgaat, oŶgeaĐht sekse 
eŶ/of seksuele ǀooƌkeuƌ, eƌǀaƌeŶ als oŶgeǁeŶst, of ǁoƌdt, iŶdieŶ het eeŶ ŵiŶdeƌjaƌige leeƌliŶg ďetƌeft, 
dooƌ de oudeƌs, ǀoogdeŶ of ǀeƌzoƌgeƌs ǀaŶ de leeƌliŶg als oŶgeǁeŶst aaŶgeŵeƌkt. Seksueel iŶtiŵideƌeŶd 
gedƌag kaŶ zoǁel opzettelijk als oŶopzettelijk zijŶ. 
 

OŶdeƌ disĐƌiŵiŶeƌeŶd gedƌag ǁoƌdt ǀeƌstaaŶ: elke ǀoƌŵ ǀaŶ oŶgeƌeĐhtǀaaƌdigd oŶdeƌsĐheid, als ďedoeld 
iŶ aƌtikel Ϯ ǀaŶ de AlgeŵeŶe ǁet gelijke ďehaŶdeliŶg, elke uitsluitiŶg, ďepeƌkiŶg of ǀooƌkeuƌ die teŶ doel 
heeft of tot geǀolg kaŶ heďďeŶ dat de eƌkeŶŶiŶg, het geŶot of de uitoefeŶiŶg op ǀoet ǀaŶ gelijkheid ǀaŶ 
de ƌeĐhteŶ ǀaŶ de ŵeŶs eŶ de fuŶdaŵeŶtele ǀƌijhedeŶ op politiek, eĐoŶoŵisĐh, soĐiaal of Đultuƌeel teƌ-
ƌeiŶ of op aŶdeƌe teƌƌeiŶeŶ ǀaŶ het opeŶďaƌe leǀeŶ ǁoƌdt teŶiet gedaaŶ of aaŶgetast. DisĐƌiŵiŶatie kaŶ 
zoǁel ďedoeld als oŶďedoeld zijŶ. 
 

OŶdeƌ agƌessie, geǁeld eŶ pesteŶ ǁoƌdeŶ ǀeƌstaaŶ: gedƌagiŶgeŶ eŶ ďeslissiŶgeŶ daŶ ǁel het ŶalateŶ ǀaŶ 
gedƌagiŶgeŶ eŶ het Ŷiet ŶeŵeŶ ǀaŶ ďeslissiŶgeŶ ǁaaƌďij ďedoeld of oŶďedoeld spƌake is ǀaŶ geestelijke 
of liĐhaŵelijke ŵishaŶdeliŶg ǀaŶ eeŶ peƌsooŶ of gƌoep peƌsoeŶeŶ. 
 

 

 

 

 



 

ϭϬ 

 

ToeliĐhtiŶg Artikel ϯ   De ĐoŶtaĐtpersooŶ 

 

De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ is eeŶ ǀooƌ iedeƌeeŶ toegaŶkelijke ŵedeǁeƌkeƌ ǀaŶ de sĐhool Đ.Ƌ. de ǀestigiŶg. 
De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ zal iŶ eeƌste iŶstaŶtie ŶagaaŶ of de klageƌ getƌaĐht heeft de pƌoďleŵeŶ ŵet de aaŶge-
klaagde of ŵet de diƌeĐtie ǀaŶ de sĐhool op te losseŶ. Als dat Ŷiet het geǀal is, kaŶ eeƌst ǀooƌ die ǁeg 
ǁoƌdeŶ gekozeŶ. 
De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ is ǀooƌ de uitǀoeƌiŶg ǀaŶ zijŶ taak uitsluiteŶd ǀeƌaŶtǁooƌdiŶg sĐhuldig aaŶ het ďe-
ǀoegd gezag. De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ kaŶ uit hoofde ǀaŶ de uitoefeŶiŶg ǀaŶ zijŶ taak Ŷiet ǁoƌdeŶ ďeŶadeeld. 
 

 

ToeliĐhtiŶg Artikel ϰ   De ǀertrouǁeŶspersooŶ 

 

De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ is toegaŶkelijk ǀooƌ alle ďetƌokkeŶeŶ ďij StiĐhtiŶg Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs KeŶŶe-
ŵeƌlaŶd ;SVOKͿ 
 

Artikel ϰ, eerste lid 

 

De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ is ǀooƌ de uitoefeŶiŶg ǀaŶ zijŶ taak uitsluiteŶd ǀeƌaŶtǁooƌdiŶg sĐhuldig aaŶ het 
ďeǀoegd gezag. De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ kaŶ uit hoofde ǀaŶ de uitoefeŶiŶg ǀaŶ zijŶ taak Ŷiet ǁoƌdeŶ ďe-
Ŷadeeld. 
 

Artikel ϰ, tǁeede lid 

 

De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ oŶdeƌzoekt of de klageƌ getƌaĐht heeft de pƌoďleŵeŶ ŵet de aaŶgeklaagde of 
ŵet de diƌeĐtie ǀaŶ de sĐhool op te losseŶ. Als dat Ŷiet het geǀal is, kaŶ eeƌst ǀooƌ die ǁeg ǁoƌdeŶ geko-
zeŶ. 
 

De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ kaŶ eeŶ klageƌ iŶ oǀeƌǁegiŶg geǀeŶ, gelet op de eƌŶst ǀaŶ de zaak, geeŶ klaĐht iŶ 
te dieŶeŶ, de klaĐht iŶ te dieŶeŶ ďij de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag, de klaĐhteŶĐoŵŵissie, de 
klaĐht iŶ te dieŶeŶ ďij het ďeǀoegd gezag, daŶ ǁel aaŶgifte te doeŶ ďij politie of justitie. BegeleidiŶg ǀaŶ 
de klageƌ houdt ook iŶ dat de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ Ŷagaat of het iŶdieŶeŶ ǀaŶ de klaĐht leidt tot ƌepeƌ-
Đussies ǀooƌ de klageƌ. Tot slot ǀeƌgeǁist hij ziĐh eƌǀaŶ dat de aaŶleidiŶg tot de klaĐht daadǁeƌkelijk is 
ǁeggeŶoŵeŶ. 
 

IŶdieŶ de klageƌ dit ǁeŶst, ďegeleidt de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ heŵ ďij het iŶdieŶeŶ ǀaŶ eeŶ klaĐht ďij de 
klaĐhteŶĐoŵŵissie of ďij het ďeǀoegd gezag eŶ ǀeƌleeŶt desgeǁeŶst ďijstaŶd ďij het doeŶ ǀaŶ aaŶgifte ďij 
politie of justitie. 
 

IŶdieŶ de klageƌ eeŶ ŵiŶdeƌjaƌige leeƌliŶg is, ǁoƌdeŶ ŵet ŵedeǁeteŶ ǀaŶ de klageƌ, de oudeƌs/ǀeƌzoƌ-
geƌs hieƌǀaŶ dooƌ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ iŶ keŶŶis gesteld, teŶzij Ŷaaƌ het ooƌdeel ǀaŶ de ǀeƌtƌouǁeŶs-
peƌsooŶ het ďelaŶg ǀaŶ de ŵiŶdeƌjaƌige ziĐh daaƌtegeŶ ǀeƌzet. 
 



 

ϭϭ 

 

 

Artikel ϰ, ǀijfde lid 

 

De pliĐht tot geheiŵhoudiŶg geldt Ŷiet teŶ opziĐhte ǀaŶ de klaĐhteŶĐoŵŵissie, het ďeǀoegd gezag eŶ po-
litie/justitie. 
 

 

Artikel ϱ, eerste lid 

 

De klageƌ ďepaalt zelf of hij de klaĐht ďij het ďeǀoegd gezag, ďij de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag  
of ďij de klaĐhteŶĐoŵŵissie iŶdieŶt.  De ǀooƌkeuƌ gaat eƌ ǁel Ŷaaƌ uit eeŶ klaĐht eeƌst ďij de klaĐhteŶ-
Đoŵŵissie iŶ te dieŶeŶ Ŷadat deze eeƌst dooƌ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag is ďehaŶdeld. 
EeŶ klaĐht kaŶ Ŷiet ďij de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ ǁoƌdeŶ iŶgedieŶd. Niet altijd zal de klaĐht ďij de adǀies-
Đoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag  of de klaĐhteŶĐoŵŵissie ǁoƌdeŶ iŶgedieŶd, ďijǀooƌďeeld als Ŷaaƌ het 
ooƌdeel ǀaŶ de klageƌ spƌake is ǀaŶ eeŶ ŵiŶdeƌ eƌŶstige klaĐht. Dit Ŷeeŵt Ŷiet ǁeg dat de klageƌ iŶ het 
laatste geǀal het ƌeĐht heeft alsŶog zijŶ klaĐht iŶ te dieŶeŶ  ďij de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag  
of de klaĐhteŶĐoŵŵissie, als hij daaƌtoe aaŶleidiŶg ziet. AŶdeƌzijds dieŶt eƌǀooƌ geǁaakt te ǁoƌdeŶ dat 
de positie ǀaŶ de aaŶgeklaagde iŶ het gedƌaŶg koŵt dooƌdat eeŶ ǀaŶ de Đoŵŵissies Ŷiet ǁoƌdt iŶgesĐha-
keld. 
IŶ geĐoŵpliĐeeƌde situaties of als het ďeǀoegd gezag iŶgƌijpeŶde ŵaatƌegeleŶ oǀeƌǁeegt, is 

het geǁeŶst eeƌst adǀies ǀaŶ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag  of de klaĐhteŶĐoŵŵissie te ǀƌa-
geŶ. Ook ďij geƌede tǁijfel of iŶdieŶ eƌ spƌake is ǀaŶ eeŶ eƌŶstige klaĐht, ǀeƌdieŶt het aaŶďeǀeliŶg eeƌst 
adǀies te ǀƌageŶ aaŶ eeŶ ǀaŶ de Đoŵŵissies. Daaƌdooƌ ǁoƌdt ďeƌeikt dat uiteƌste zoƌgǀuldigheid ǁoƌdt 
ďetƌaĐht eŶ ǁoƌdt ǀeƌŵedeŶ de iŶdƌuk te ǁekkeŶ dat de klaĐht 'ďiŶŶeŶskaŵeƌs' ǁoƌdt afgedaaŶ. 
 

Artikel ϱ, derde lid 

 

IŶdieŶ de klageƌ dit ǁeŶst, dieŶt het ďeǀoegd gezag aaŶ de klaĐhteŶĐoŵŵissie te ŵeldeŶ dat het eeŶ 

klaĐht zelf heeft afgehaŶdeld daŶ ǁel ŵet ďehulp ǀaŶ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag. 
  
ToeliĐhtiŶg artikel ϳ                BeslissiŶg op adǀies ǀaŶ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaardig gedrag  eŶ/of 

de klaĐhteŶĐoŵŵissie 

 

Het ďeǀoegd gezag stelt de klageƌ eŶ de aaŶgeklaagde iŶ ďegiŶsel op de hoogte ǀaŶ het adǀies ǀaŶ de ad-
ǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag. De klaĐhteŶĐoŵŵissie ǀooƌziet hieƌ zelf iŶ.  
 

ToeliĐhtiŶg Artikel ϴ   OpeŶďaarheid 

 

IŶfoƌŵatie oǀeƌ deze ƌegeliŶg ǁoƌdt opgeŶoŵeŶ iŶ de sĐhoolgids. Deze iŶfoƌŵatie ďeǀat o.a. de ŶaŵeŶ 
ǀaŶ de ĐoŶtaĐtpeƌsoŶeŶ op sĐhool, de ŶaŵeŶ ǀaŶ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsoŶeŶ eŶ de ǁijze ǁaaƌop deze kaŶ 
ǁoƌdeŶ ďeŶadeƌd. 
 



 

ϭϮ 

 

Bijlage ϭ ďij de klaĐhteŶregeliŶg 

 

De CoŶtaĐtpersooŶ ;ŵ/ǀͿ 
 

De ĐoŶtaĐtpersooŶ heeft tot taak: 
• De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ is eeŶ eeƌste aaŶspƌeekpuŶt ďij klaĐhteŶ. Hij/zij laat ziĐh aaŶstoŶds uitǀoeƌig iŶfoƌ-

ŵeƌeŶ oǀeƌ de klaĐht eŶ eǀeŶtueel ƌeeds geŶoŵeŶ aĐties. 
• De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ ďeŵiddelt, oŶdeƌsteuŶt of ǀeƌǁijst de klageƌ Ŷaaƌ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ of aŶ-

deƌe iŶstaŶties. 
• Als eeŶ ŵiŶdeƌjaƌige leeƌliŶg klaagt of ǁoƌdt aaŶgeklaagd, daŶ stelt de ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ de oudeƌs ǀaŶ 

de leeƌliŶg ǀaŶ het pƌoďleeŵ iŶ keŶŶis, teŶzij het ďelaŶg ǀaŶ de leeƌliŶg ziĐh daaƌtegeŶ ǀeƌzet. Bij de 
ďelaŶgeŶafǁegiŶg kaŶ de ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ eeŶ deƌde, ďijǀooƌďeeld eeŶ ǀeƌtƌouǁeŶsaƌts, ĐoŶsulteƌeŶ. 

• IŶ geǀal ǀaŶ seksuele iŶtiŵidatie ŵoet dit geŵeld ǁoƌdeŶ ďij de ǀeƌtƌouǁeŶsiŶspeĐteuƌ eŶ de politie. 
De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ is ǀeƌpliĐht oŵ de sĐhoolleidiŶg eŶ het ďeǀoegd gezag hieƌǀaŶ op de hoogte te 
stelleŶ. 

• De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ leǀeƌt eeŶ ďijdƌage aaŶ de ďekeŶdheid ďij leeƌliŶgeŶ, oudeƌs eŶ peƌsoŶeel ǀaŶ het 
ďestaaŶ ǀaŶ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ, de klaĐhteŶƌegeliŶg eŶ de ǀeƌtƌouǁeŶsiŶspeĐteuƌ. 
 

De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ hooƌt de klaĐht aaŶ, ŵaaƌ Ŷeeŵt deze Ŷiet iŶ ďehaŶdeliŶg. De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ heeft 
eeŶ zogeŶaaŵde ͚ďƌieǀeŶďusfuŶĐtie .͛ 
 

De ĐoŶtaĐtpersooŶ dieŶt de ǀolgeŶde ǀaardighedeŶ te ďezitteŶ: 
- goede ĐoŶtaĐtuele eŶ ĐoŵŵuŶiĐatieǀe ǀaaƌdighedeŶ; 
- keŶŶis ǀaŶ zakeŶ; 
- keŶŶis ǀaŶ de klaĐhteŶpƌoĐeduƌe; 
- iŶziĐht iŶ hulpǀeƌleŶiŶg; 
- gespƌeks- eŶ ďegeleidiŶgsǀaaƌdighedeŶ; 
- sĐhƌiftelijke uitdƌukkiŶgsǀaaƌdigheid. 
 

Het is ďelaŶgƌijk dat de ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ ǀooƌ iedeƌeeŶ ŵakkelijk ďeƌeikďaaƌ is eŶ dat hij de situatie op de 
sĐhool keŶt, oŵdat het ǀooƌ de ŵeeste klageƌs eeŶ ŵoeilijke eŶ geǀoelige zaak is oŵ eeŶ klaĐht iŶ te die-
ŶeŶ. De ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ Ŷeeŵt ďij zijŶ ǁeƌkzaaŵhedeŶ de gƌootst ŵogelijke zoƌgǀuldigheid iŶ aĐht. 
Vooƌts is hij ǀeƌpliĐht tot geheiŵhoudiŶg ǀaŶ alle zakeŶ die hij als ĐoŶtaĐtpeƌsooŶ ǀeƌŶeeŵt. De ĐoŶtaĐt-
peƌsooŶ kaŶ eƌ zijŶ ǀooƌdeel ŵee doeŶ dooƌ ziĐh aaŶ te sluiteŶ ďij eeŶ Ŷetǁeƌk ǀaŶ ĐoŶtaĐtpeƌsoŶeŶ. 
Daaƌ kaŶ ŵeŶ zijŶ eƌǀaƌiŶgeŶ uitǁisseleŶ. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ϭϯ 

 

Bijlage Ϯ ďij de klaĐhteŶregeliŶg 

 

De ǀertrouǁeŶspersooŶ ;ŵ/ǀͿ 
• De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ ŵoet oŶafhaŶkelijk zijŶ; dat ǁil zeggeŶ geeŶ ďiŶdiŶg heďďeŶ ŵet StiĐhtiŶg 

Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs KeŶŶeŵeƌlaŶd ;SVOKͿ; 
• De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ ŵoet het ǀeƌtƌouǁeŶ geŶieteŶ ǀaŶ alle ďij StiĐhtiŶg Vooƌtgezet OŶdeƌǁijs 

KeŶŶeŵeƌlaŶd ;SVOKͿ ďetƌokkeŶ paƌtijeŶ; 
• De VeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ is toegaŶkelijk ǀooƌ alle ďetƌokkeŶeŶ; 
• De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ dieŶt ziĐht te heďďeŶ op het oŶdeƌǁijs eŶ de paƌtiĐipaŶteŶ daaƌiŶ; 
• De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ dieŶt op eeŶ adeƋuate ǁijze ďeƌeikďaaƌ te zijŶ; 
• De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ ďezit ǀaaƌdighedeŶ oŵ ďegeleidiŶgsgespƌekkeŶ te leideŶ. 
 

De ǀertrouǁeŶspersooŶ heeft tot taak: 
 

• Na te gaaŶ of de klageƌ getƌaĐht heeft de pƌoďleŵeŶ ŵet de aaŶgeklaagde of de diƌeĐteuƌ ǀaŶ de ďe-
tƌokkeŶ sĐhool op te losseŶ. Als dat Ŷiet het geǀal is, kaŶ eeƌst ǀooƌ die ǁeg ǁoƌdeŶ gekozeŶ. IŶdieŶ 
Ŷodig eŶ geǁeŶst kaŶ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ de ďetƌokkeŶeŶ ǀeƌǁijzeŶ Ŷaaƌ gespeĐialiseeƌde hulp-
ǀeƌleŶiŶgsiŶstaŶties. 

• De klageƌ iŶ oǀeƌǁegiŶg te geǀeŶ, gelet op de eƌŶst ǀaŶ de zaak, geeŶ klaĐht iŶ te dieŶeŶ, de klaĐht iŶ 
te dieŶeŶ ďij de klaĐhteŶĐoŵŵissie, de klaĐht iŶ te dieŶeŶ ďij het ďeǀoegd gezag, daŶ ǁel aaŶgifte te 
doeŶ ďij politie/justitie. BegeleidiŶg ǀaŶ de klageƌ houdt ook iŶ dat de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ Ŷagaat of 
het iŶdieŶeŶ ǀaŶ de klaĐht Ŷiet leidt tot ƌepeƌĐussies ǀooƌ de klageƌ. Tot slot ǀeƌgeǁist hij ziĐh eƌǀaŶ 
dat de aaŶleidiŶg tot de klaĐht daadǁeƌkelijk is ǁeggeŶoŵeŶ. 

• IŶdieŶ de klageƌ dit ǁeŶst, heŵ te ďegeleideŶ ďij het iŶdieŶeŶ ǀaŶ de klaĐht ďij de klaĐhteŶĐoŵŵissie 
of ďij het ďeǀoegd gezag eŶ desgeǁeŶst ďijstaŶd te ǀeƌleŶeŶ ďij het doeŶ ǀaŶ aaŶgifte ďij politie of 
justitie. 

• VooƌliĐhtiŶg eŶ iŶfoƌŵatie geǀeŶ aaŶ alle ďij de sĐhool ďetƌokkeŶ peƌsoŶeŶ, die ŵede geƌiĐht is op 
het tƌeffeŶ ǀaŶ ŵaatƌegeleŶ teƌ ǀooƌkoŵiŶg ǀaŶ klaĐhteŶ; ŵet Ŷaŵe teƌ ǀooƌkoŵiŶg ǀaŶ ǀoƌŵeŶ ǀaŶ 
seksuele iŶtiŵidatie, disĐƌiŵiŶeƌeŶd gedƌag, agƌessie, geǁeld eŶ pesteŶ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ϭϰ 

 

Bijlage ϯ ďij de klaĐhteŶregeliŶg 

KlaĐhtroute iŶdieŶ klaĐht ǁordt iŶgedieŶd ďij het College ǀaŶ Bestuur: 
 

Op gƌoŶd ǀaŶ aƌtikel ϱ ǀaŶ de klaĐhteŶƌegeliŶg kaŶ eeŶ klaĐht ǁoƌdeŶ iŶgedieŶd ďij het College ǀaŶ Be-
stuuƌ, ďij de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag of ďij de eǆteƌŶe klaĐhteŶĐoŵŵissie. Dit laatste ge-
ďeuƌt ďij ǀooƌkeuƌ pas Ŷadat de klaĐht eeƌst is ďehaŶdeld dooƌ de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag.  
 

Als eeŶ klaĐht ǁoƌdt iŶgedieŶd ďij het College ǀaŶ Bestuuƌ kaŶ het op gƌoŶd ǀaŶ aƌtikel ϱ ǀaŶ de klaĐhteŶ-
ƌegeliŶg de klageƌ dooƌǀeƌǁijzeŶ Ŷaaƌ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ, de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag  
of de eǆteƌŶe klaĐhteŶĐoŵŵissie. Het College ǀaŶ Bestuuƌ kaŶ ook ďeslisseŶ de klaĐht zelf af te haŶdeleŶ 
iŶdieŶ het ǀaŶ ŵeŶiŶg is dat de klaĐht op eeŶ eeŶǀoudige ǁijze kaŶ ǁoƌdeŶ afgehaŶdeld, of de adǀies-
Đoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdige gedƌag oŵ eeŶ adǀies ǀƌageŶ. Dit laatste kaŶ alleeŶ iŶ oǀeƌleg ŵet de klageƌ. 
Bij dooƌǀeƌǁijziŶg Ŷaaƌ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ zal deze saŵeŶ ŵet de klageƌ gaaŶ ďezieŶ of ǁelliĐht 
dooƌ ďeŵiddeliŶg eeŶ oplossiŶg kaŶ ǁoƌdeŶ ďeƌeikt. De ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ gaat Ŷa of de geďeuƌteŶis 
aaŶleidiŶg geeft tot het iŶdieŶeŶ ǀaŶ eeŶ klaĐht eŶ oŶdeƌsteuŶt klageƌ hieƌ desgeǁeŶst ďij. De ǀeƌtƌou-
ǁeŶspeƌsooŶ staat de klageƌ ďij.  
 

Is ďeŵiddeliŶg Ŷiet ŵogelijk daŶ kaŶ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ de klageƌ adǀiseƌeŶ alsŶog het ďeǀoegd ge-
zag oŵ eeŶ ďeslissiŶg te ǀƌageŶ, ziĐh te ǁeŶdeŶ tot de adǀiesĐoŵŵissie klaĐhtǁaaƌdig gedƌag  daŶ ǁel 
de klaĐht iŶ te dieŶeŶ ďij de eǆteƌŶe klaĐhteŶĐoŵŵissie. WaŶŶeeƌ het ďeǀoegd gezag alsŶog oŵ eeŶ ďe-
slissiŶg ǁoƌdt geǀƌaagd ǁoƌdt dooƌ het College ǀaŶ Bestuuƌ ďeslist op ďasis ǀaŶ de sĐhƌiftelijke ďesĐhei-
deŶ. 
 

IŶdieŶ het College ǀaŶ Bestuuƌ ǀaŶ ŵeŶiŶg is geeŶ ďeslissiŶg te kuŶŶeŶ ŶeŵeŶ kaŶ zij de klageƌ alsŶog 
Ŷaaƌ de eǆteƌŶe klaĐhteŶĐoŵŵissie ǀeƌǁijzeŶ. 
Bij dooƌǀeƌǁijziŶg Ŷaaƌ de eǆteƌŶe klaĐhteŶĐoŵŵissie zal dooƌ die Đoŵŵissie ǀooƌ ǀeƌdeƌe ďehaŶdeliŶg 
ǀaŶ de klaĐht ǁoƌdeŶ zoƌggedƌageŶ. 
 

IŶ ďijlage Ϯ ďij de klaĐhteŶƌegeliŶg is eeŶ pƌofielsĐhets ǀaŶ de ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ opgeŶoŵeŶ. DaaƌiŶ 
staat ǀeƌŵeld aaŶ ǁelke eiseŶ eeŶ ǀeƌtƌouǁeŶspeƌsooŶ dieŶt te ǀoldoeŶ. 
 

 

 


